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Sazetak

Svrha ovog dokumenta je partnerima i pridruzenim partnerima projekta Master 4.0
pruziti metodoloski okvir sa smjernicama za razvoj ispitnih pitanja za majstorski ispit.

Inovativnost projekta Master 4.0 sastoji se u tome da se njime uvodi novi pristup u
pripremi i provedbi majstorskog ispita. Uvodenje informacijsko-komunikacijske
tehnologije (IKT) u pripremi i provedbi majstorskih ispita je inovativnho s obzirom da se
IKT do sad nikad nije koristio za ovu svrhu u drzavama u kojima se provodi projekt.

Takoder, niti u jednoj od drzava u kojima se provodi projekt Master 4.0., ne postoji
sustavan pristup unapredivanju pitanja za majstorske ispite. Razvijeni metodoloski okvir
za kreiranje novih pitanja i unaprjedivanje pitanja za majstorske ispite omogucit ¢e
njihovo kontinuirano prilagodavanje putem online platforme.

Koridtenje zajednickog metodoloskog okvira dovest ¢e do ujednacenih pitanja za
majstorske ispite u svim zemljama u kojima se provodi projekt.

Metodoloski okvir namijenjen je radnim skupinama ili pojedincima koji ¢e sudjelovati u
osmisljavanju novih i unapredivanju postojecih pitanja za majstorske ispite.

Svi partneri sudjelovali su u izradi ovog metodoloSkog okvira davsi svoje prijedloge i
komentare. O metodoloSkom okviru partneri su komunicirali putem Skype sastanka te
elektronicke poste.



1. UVOD

Strukturno i sadrzajno planiranje ispita odreduje se na osnovi suvremenih trendova u
ispitivanju znanja. Detaljno razradeni nacrti kao i statistiCke i psihometrijske analize
primijenjenih zadataka ¢e povecati kvalitetu ispita i osigurati djelomi¢nu standardizaciju
sadrzaja ispitivanja. Veéi udio zadataka kojima se ispituju znanja viSih kognitivnih razina
u odnosu na zadatke kojima se ispituju €injenina znanja, potaknut ¢e promjene u
procesu ucenja i dostizanju bolje osposobljenosti tj. viSe razine znanja, vjestina i klju€nih
kompetencijal(detaljno objasnjenje u prilogu 1) koje bi svaki majstor trebao posjedovati.

Ispitima treba pristupiti s tri razliCita stajalista:
1. vezano za predmet ispitivanja
a. same struke za koju se polaze majstorski ispit — teorijski i prakticno
b. neophodnih zakonskih podrucja rada i osposobljenosti majstora (radna
pedagogija, zakonski okvir, porezna politika itd.)
c. idostignutosti kljuénih kompetencija
2. vezano za izradu ispita u skladu s najboljim dostignuéima i praksama za izradu
ispita koja ispituju i viSe kognitivne razine i funkcionalno znanje
3. vezano za ispitnu tehnologiju (nacin same provedbe ispita i vrednovanje
polozenog ispita)

U procesu razvoja ispita najvazniji koraci su izraden nacrt ispita i izrada zadataka u
skladu s njim. S obzirom na to, sve osobe uklju¢ene u izradu ispita trebaju se pridrzavati
osnovnih smjernica za izradu zadataka.

SastavljaCe ispita je potrebno educirati za izradu ispita i zadataka i potom metodoloski
voditi tijekom procesa njihove izrade.

Vazni aspekti kvalitetnih ispita su validnost, pouzdanost i objektivnost.

Validnost sadrzaja odnosi se na mogucnost da se ispitom ucinkovito procijeni Sto treba
mijeriti, tj. da li su odgovori na ispitna pitanja pokazali da su kandidati ovladali odredenim
konceptom i/ili potrebnim setom kompetencija.

Pouzdanost se odnosi na preciznost mjerenja, odnosno na dosljednost rezultata
ispitivanja.

Objektivnost se odnosi ha ocjenu ispita koja pretezno proizlazi iz mjerenja uspjesSnosti
ispitanika, a nije posljedica rada osoba koje izraduju ispit. Vazan je dobro razradeni kljuc
za odgovore kako bi se postigla Sto veca objektivnost u ocjenjivanju, tj. kako bi se

Ihttps://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2018/HR/COM-2018-24-F1-HR-MAIN-PART-1.PDF
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izbjegle subjektivne greske ocjenjivaca. U klju€u za odgovore treba vrlo detaljno razraditi
kriterije na osnovi kojih ¢e zadatak biti ocijenjen. Na primer, ispitima gdje su mnoga
pitanja formulirana kao da su "€injeni¢na", a zapravo su misljenje ispitivaCa, nedostaje
objektivnost.

Majstorski ispit je sumativni ispit, a na osnovi evaluacijskih analiza viSegodi$njih
rezultata majstorskih ispita mogu se pripremati prijedlozi za trajno unapredenje kvalitete
osposobljavanja i rada za dostizanje majstorske razine. Na taj naCin majstorski ispit
moze imati formativni karakter za formalno, neformalno i informalno u€enje buducih
majstora.

Na umu treba imati da se vrednovanje sastoji od pripreme ispita, provedbe ispita, obrade
postignutih rezultata i analize provedenih ispita.

Priprema
ispita

Provedba
ispita
. . Obrada

RjeSavanje : .
. postignutih
prigovora rezultata
<—

Analiza
provedenih
ispita



2. VREDOVANJE ZNANJA

Postoje razli€iti nacini vrednovanja teorijskog znanja. NajceS¢e koriStene metode
provjeravanja steCenih kompetencija su: eseji, problemski zadaci, ispiti s viSestrukim
izborom odgovora, laboratorijski nalazi, prezentacije, portfolio, studije slu€aja,
projekti, provjera u€enja temeljenog na radu i sl.

Razina znanja moze se ispitivati usmeno ili pismeno, ali i sve ¢eS¢e elektroniCkom
ispitivanjem znanja koriStenjem racunala.

Sa stajalista obrade rezultata na ispitu bitna razlika je ako se radi o pitanjima zatvorenog
tipa i pitanjima otvorenog tipa. Pitanja zatvorenog tipa podrazumijevaju samo jedan
toCan odgovor, npr. da ili ne, zaokruzen to¢an odgovor od ponudenih i sli¢no i za takva
pitanja se lako i jednoznaéno mogu obraditi rezultati. Pitanja otvorenog tipa su pitanja
bez ponudenog odgovora, esejskog tipa i slicno pa zahtijevaju ocjenjivace, koji moraju
biti pripremljeni i praceni kako bi se osiguralo $to jednoznacnije i ujednacCenije
ocjenjivanje. | ocjenjivanje pitanja otvorenog tipa se moze vrsiti putem racunalne
aplikacije, ali se to ne preporucuje dok se ne osigura znacajan broj iskusnih ocjenjivaca.
Za oblikovanje pitanja s viSestrukim izborom odgovora, bodovanje i analizu rezultata
moguce je Kkoristiti specijalizirane programe (poput Questionmark-a), koji izmedu
ostalog omogucuju koristenje grafike, tablica i simulacija. Sastavljanje ispita sa
zatvorenim pitanjima je dugotrajno, no bodovanje se provodi vrlo brzo. Pouzdanost
je visoka, ali valjanost (uskladenost s ishodima) zahtijeva veliku paznju.Za obradu
rezultata u tom slucaju se koriste opti¢ki Citaci. Nedostatak je nemogucnost to¢nog
oCitanja ako neki kandidat nije jasno oznacio to€an odgovor.

Vazno je naglasiti da ucinkovitost ispitivanja ovisi o ishodima ucenja Cije se
dostignuée vrednuje, o kvaliteti, objektivnosti i pouzdanosti ispita i konkretnih
zadataka te o vjestini pojedinca za primijenjenu tehnologiju ispitivanja (papir i olovka,
digitalno ispitivanje, on-line ispitivanje).

Odabir metode ispitivanja znanja ovisi o svrsi vrednovanja. A ta svrha moze biti:
- motiviranje kandidata

- pruzanje povratne informacije kandidatima da bi pobolj$ali u¢enje
— dijagnosticiranje prednosti i slabosti kandidata

- ocjenjivanje ili rangiranje kandidata

- prolazak ili pad na ispitu (npr. majstorski ispit)

- pruzanje povratnih informacija predavacima

- unapredivanje pou€avanja

- omogucavanje prelaska na visi stupanj obrazovanja

- dobivanje svjedodzbe ili diplome

- razvrstavanje kandidata po uspjesSnosti.



2.1. Vrste vrednovanja znanja

Dijagnosti€ko vrednovanje znanja

Dijagnosti¢ko vrednovanje znanja se provodi prije nego $to zapo¢ne proces ucenja.
Radi se o vrednovanju predznanja kako bi se prilagodio sadrzaj za ucenje. lako se
formalno ne ocjenjuje, na temelju bodova i analize rezultata, mogu se kvalitetnije
pripremiti obrazovni elementi, program i kurikulum obrazovanja za kandidata.
Dijagnosticko vrednovanje znanja omogucava provjeru ima li kandidat sva neophodna
predznanja, potrebna da bi ga se ukljucilo u neki obrazovni proces i sl.

Formativno vrednovanje znanja

Formativno vrednovanje znanja govori nama i kandidatu $to je kandidat naucio i
napreduje li. Formativno vrednovanje se ne koristi u svrhu izraunavanja konacne
ocjene ili rangiranje kandidata, nego sluzi za pruzanje poticaja i usmjeravanje u ucenju
te da kandidat dobije povratnu informaciju o svom ucenju i provodi se tijekom
obrazovnog procesa

Sumativno vrednovanje znanja

Sumativno vrednovanje znanja sluzi za utvrdivanje razine postignu¢a kandidata. Koristi
se za ocjenjivanje i izvjeStavanje. U sumativno vrednovanje znanja spadaju formalna
vrednovanja znanja, certifikacijski i stru€ni ispiti i slicno. Analiza ne mora nuzno biti
toliko detaljna i kompleksna kao kod dijagnostickog i formativnog vrednovanja znanja.
Cesto je dovoljan samo ukupni postotak i informacija prolaz/pad.

2.2. Ishodi uéenja

Ishodi u€enja su konkretni opisi onoga Sto kandidati trebaju znati, razumjeti i moci uciniti.
Sadrze glagol koji odreduje kognitivhu razinu i imenicu koja opisuje sadrzaj koji se
ispituje. Primjerice, glagol prepoznati upucuje da se radi o kognitivnoj razini paméenija,
dok glagol usporediti upucuje da se radi o kognitivnoj razini razumijevanja. Kognitivha
razina nije odredena vrstom zadatka. Zadaci za vrednovanje znanja moraju biti
osmisljeni na nacin da tocno provjeravaju ishod u€enja koji je odreden konkretnom
kvalifikacijom. Odabir glagola je vazan, ali je kontekst ishoda ucenja najvaznija
odrednica njegove slozenosti, tj. slozenosti primijenjenih kognitivnih procesa kandidata
tijekom ucenja i rada.

Zadaci trebaju ispitati najviSu razinu sloZenosti koja se o€ekuje od kandidata za
odredeni ishod ucenja, jer ta razina ukljuCuje sve nize razine. (npr. ako Zelimo da
kandidat bude u stanju odabrati odgovarajuéi materijal za farbanje to¢no odredene vrste
i tipa kose, to ¢e podrazumijevati njegovo poznavanje svih materijala, njihovih
karakteristika i nacin primjene).

Za izradu ispitnih pitanja su neophodni jasni, mjerljivi i jednoznacni ishodi ucenja za
majstorsku razinu.



Mjerljive pokazatelje razina ishoda ucCenja prikazujemo slozenoS¢u sljedecih
kompetencija: znanja - Cinjeni¢na i teorijska, vjestine — spoznajne, psihomotoricke i
socijalne te pripadajuc¢e samostalnosti i odgovornosti.

S obzirom na svrhu ove metodologije ovdje ¢emo razraditi razine znanja (Cinjeni¢na i
teorijska) i vjestina (spoznajnih). U prilogu 2 je priloZzena tablica pojasnjenja znanja po
nivoima kvalifikacijskog okvira

2.2.1. Razine znanja i vjestina
Za definiranje razina ishoda ucenja upotrebljava se revidirana Bloomova taksonomija
koja je modificirana viSe puta u posljednjim desetljeCima kako bi Sto bolje odgovarala

spoznajama vezanim za kognitivne procese tijekom ucCenja i dostignuéima ispitne
tehnologije.

BLOOMOVA TAKSONOMIJA 1. znanje

\ 4. analiza
\ . sinteza
\ \
|

o O

. procjena vrijednosti

Y

2.3. Aktivni glagoli

Izborom preciznih i aktivnih glagola, uz pripadaju¢e uvjete izvrSenja tih aktivnosti,
prikazujemo razinu sloZenosti ishoda ucenja.

U prilogu 3 su prikazani primjeri aktivninh glagola prema prilagodenoj Bloomovoj
revidiranoj taksonomiji za potrebe Hrvatskoga kvalifikacijskog okvira.

Primjer glagola koje ne smijemo upotrebljavati (nemjerljivi): biti osposobljen; biti
sposoban; imati znanje; imati osnovna znanja; imati snazan smisao za; nauciti; ovladati;
osposobljavati se za; osvijestiti; postiCi; poznavati; primjenjivati znanje; rabiti Cinjeni€no
znanje; razumijeti; razviti potrebe; upoznati; usvoijiti; shvatiti da se isti dogadaj i pojave
mogu razliCito tumacditi; spoznati osnovna nacela; steéi znanja / sposobnost / stav;
zapamtiti; znati, te slicne nemijerljive glagole.



2.4. Sustav za odredivanje stupnja usvojenosti kompetencija

Sustav za odredivanje stupnja usvojenosti kompetencija pomaze pri odabiru najboljeg
nacina poucavanja i pri izradi zadataka za provjeru znanja. Potreba za vecéim stupnjem
usvojenosti kompetencija zahtijeva teza i zahtjevnija pitanja.

1. znanje

- poznavanje Cinjenica

- poznavanje osnovnih informacija o nekom pojmu

Primjer: nabrajanje nacina isticanja teksta (podebljavanje, podviacenje, ukoSavanje)

2. razumijevanje

- razumijevanje znacenja, pripadanja i upotrebe neke informacije

- opisivanje pojma vlastitim rijeCima

Primjer razlike izmedu razumijevanja i znanja: pismeno zbrajanje dva broja s prijenosom
desetice u lijevi stupac. MoZe li se jedinica pripisati ispod umjesto iznad? Smije li jedinica
biti napisana veca ili mora biti mala?

3. primjena znanja

- primjena znanja i vjestina u stvarnim i novim situacijama

- rieSavanje problema upotrebom odgovaraju¢eg znanja

Primjer: u programu Word podebljati rije¢ u tablici upotrebom alata za isticanje teksta

4. analiza

- prepoznavanje kompleksnih objekata

- ras€lanjivanje na sastavne dijelove

— grupiranje sastavnih dijelova prema odredenim kriterijima

Primjer: mogucnost podjele teksta u Wordu prema alatima za oblikovanje

5. sinteza

- sposobnost spajanja razli€itih dijelova u jednu cjelinu

- izvodenje generalizacija i zaklju€aka

— povezivanje znanja iz razli€itih podrucja

Primjer: sposobnost primjene svih alata za uredenje teksta na sirovom tekstu

6. procjena vrijednosti

- sposobnost procjene vrijednosti ideja ili sadrzaja

- donosenje odluka baziranih na razumnim argumentima

Primjer:kojim poretkom uredivati tekst kako bi se to napravilo najbrZe i najefikasnije.
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Kognitivne razine u ispitnoj tehnologiji za izradu zadataka ispituju dostignu¢e odredene
razine obrazovnog ishoda. Pri izradi zadataka upotrebljava se revidirana Bloomova
taksonomija koja je modificirana zbog slozenosti pa tako razlikujemo tri razine:
pamcenje, razumijevanje i primjenu (Prilog 4).

PISA, medunarodno ispitivanje, koje je vrlo priznato i prepoznato kao kvalitetna metoda
za holisti¢ko ispitivanje povezanosti kompetencija i funkcionalnog znanja (npr. Citalacke,
visejeziCne, matematiCke, prirodoslovne i financijske pismenosti te sposobnosti za
suradnju) pojedinca, razlikuje i ispituje sliede¢ce KATEGORIJE ZNANJA?:

Sadrzajno znanje odnosi se na poznavanije teorija, objasnjenja, informacija i €injenica

Proceduralno znanje odnosi se na razumijevanje nacina dobivanja takvog znanja,
znanje o konceptima i postupcima koji su kljuéni za istrazivanje i inovacije i na kojima
se temelji prikupljanje, analiza i interpretacija podataka i iskustva (akumulacija know-
how).

Epistemsko znanje odnosi se na prirodu tog znanja, razumijevanje prirode i porijekla
znanja i odrazava sposobnost pojedinca da razmis$lja i sudjeluje u argumentiranju svojih
stavova. Epistemsko znanje potrebno je za razumijevanje razlike izmedu opazanja,
Cinjenica, hipoteza, modela i teorija, ali i za razumijevanje zasto su odredeni postupci,
poput eksperimenata, srediSnji za uspostavljanje znanja u Zivotu.

Svakako se o€ekuje da je stupanj osposobljenosti majstora visok i svakako bi majstorski
ispit trebao potaknuti budu¢e majstore da uc€e i rade na nacin koji osigurava dostizanje
kompetencija na razini principa i koncepata u struci i njihove primjene, za punu primjenu
zakona i propisa te financijskih instrumenata, za rjeSavanje problema, samoprocjenu,
suradnju, kreativnost i vodenje te aktivno gradanstvo i svjesnost o odrzivom razvoju.

’hitps://www.oecd.org/pisal/test/scientific-question-categories.htm
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3. Razvojispita

U procesu razvoja ispita najvazniji korak je izrada koncepta i specifikacije ispita te
zadataka u skladu s konceptom (primjer u prilogu 5). S obzirom da kvaliteta zadataka
izravno utjeCe na kvalitetu ispita, sve osobe uklju¢ene u izradu ispita trebaju slijediti
osnovne smijernice izrade zadataka. S tim je ciliem izraden ovaj metodolo$ki okvir za
razvoj ispitnih materijala.

3.1. Izrada ispita

Izrada ispita slozen je proces koji se sastoji od odredivanja predmeta mjerenja i nacina
ispitivanja, izrade sadrzajne specifikacije ispita i poCetnoga nacrta ispita, odabira vrste
zadataka koji Ce biti koriSteni u ispitu, izrade zadataka, razrade sustava bodovanja,
metodoloske i sadrZajne recenzije radne inacice ispita, lekture te grafickoga oblikovanja
I ispisa ispita. Te je korake u izradi ispita nuzno ostvariti kako bi ispit bio valjan, a
mjerenje pouzdano. Kako bi se osigurala zadovoljavaju¢a mjerna svojstva ispita,
potrebno je pratiti osnovne smjernice pri izradi zadataka. Zadatci koji ne dostizu
potrebnu razinu kvalitete utje€u i na sam rezultat ispita, $to moze dovesti do pogresnih
zakljuCaka o postignu¢ima kandidata. Izrada ispita temelji se na vaze¢emu programu
majstorskog ispita za svako pojedino zanimanje.

3.2. Specifikacija ishoda u€enja

Specifikacija ishoda ucenja sastoji se od podrucja i potpodrucja ispitivanja, razrade
potpodrucja ispitivanja, popisa ishoda u€enja i glagola u ishodu ucenja koja oznaCava
kognitivhu razinu koju taj ishod ispituje. PoCetni nacrt ispita sadrzava popis podrucja i
potpodrucja ispitivanja te njihovu zastupljenost u ispitu prema vrstama zadataka.

Na temelju specifikacija ishoda ucenja i po€etnoga nacrta ispita stru¢na radna skupina
treba napraviti proSireni nacrt svake ispitne inacice. U proSirenomu nacrtu, uz unaprijed
zadano podrucje i potpodrucje ispitivanja, treba odrediti ishod u€enja za svaki zadatak
te procijeniti tezinu i kognitivnu razinu zadatka.

ProSireni nacrti ispitnih inaica moraju biti ujednaceni prema podrucju, potpodrudju,
kognitivnim razinama i teZzinama zadataka. Nakon izrade proSirenoga nacrta svake
ispitne inacice zapoc€inje se s izradom radnih inaCica ispita. Svaka inacica ispita
strukturno mora odgovarati pripadaju¢emu proSirenom nacrtu.

3.3. Osnovne sastavnice zadataka

Izrada zadataka temelji se na trima osnovnim sastavnicama: ishodu ucenja, kognitivnoj
razini i procijenjenoj tezini.

3.4. Procijenjena tezina

Stru€na radna skupina u sklopu proSirenoga nacrta svake inacice ispita treba procijeniti
teZinu svakoga zadatka u ispitu. Procijenjena teZina predstavlja postotak kandidata koji
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bi trebao moci ispravno rijesiti pojedini zadatak uzimajuci u obzir sloZzenost ishoda
uCenja. TeZina zadatka ima vrijednosti izmedu 0 % i 100 %. Zadatak koji nitko nije to¢no
rijeSio ima vrijednost 0 %, a zadatak koji su svi to€no rijeSili ima vrijednost 100 %. Krajnje
teSkima smatraju se zadatci koje je rijeSilo manje od 10 % kandidata, a krajnje laganima
smatraju se zadatci koje je rijeSilo viSe od 90 % kandidata. Ispit odgovarajuce tezine
sadrzava barem polovicu srednje teSkih zadataka koje moze uspjesno rijesSiti od 40 %
do 59 % kandidata. Druga polovica ispita trebala bi se sastojati od podjednakoga broja
teSkih i laganih zadataka. Medutim, poZeljno je da ispit ne sadrzava preveliki broj krajnje
teskih i/ili krajnje laganih zadataka. Ukupno je pet kategorija teZzine zadataka s obzirom
na postotak kandidata koji ih to¢no rjeSavaju.

Tezina i kognitivna razina dvije su nezavisne kategorije. Primjerice, zadatak koji ispituje
kognitivnu razinu pamcenja moze biti vrlo teZak, a zadatak koji ispituje kognitivnu razinu
primjene moze biti vrlo lagan i obrnuto.

Pri izradi zadataka potrebno je uz svaki zadatak navesti to¢an odgovor, odnosno model
to¢noga odgovora i nacin bodovanja za zadatke produZzenoga odgovora i zadatke
esejskoga tipa. Osim to¢noga odgovora treba navesti i ishod u€enja koji taj zadatak
ispituje, procijenjenu tezinu zadatka i kognitivnu razinu.

3.5. Oblikovanje zadataka

Pri oblikovanju zadataka vazno je slijediti naCela za oblikovanje zadataka te se
pridrzavati smjernica za pisanje i ocjenjivanje zadataka otvorenoga i zatvorenoga tipa.
Primjer obrasca procjene kvalitete zadatka u kojemu su navedena nacela oblikovanja
zadatka nalazi se u prilogu 6.3

Vazno je razlikovati pojmove zadatka i Cestice. Pojam zadatak podrazumijeva zadatak
u cjelini dok se pojam Cestica odnosi na elementarni, najmanji dio zadatka kojemu se
dodjeljuje bod, odnosno na pojedino pitanje ili kriterij u zadatku.

3.5.1. Opéa nacela oblikovanja zadataka

Zadatak treba napisati jednostavnim, jednoznacnim i stilski neobiljezenim jezikom
primjerenim kandidatima kojima je zadatak namijenjen. Zadatak treba napisati
pravopisno i gramatiCki tono. Zadatkom se ne smiju ispitivati stavovi, inteligencija ili
opCe znanje. Sadrzaj zadatka ne smije biti nacionalno, kulturoloski, vjerski, rodno ili
drusStveno pristran. U zadatku se trebaju postivati opcCeprihvacena eticka nacela.
Zadatak treba oblikovati tako da se ne navode doslovne sintagme i reCenice iz
udzbenika, osim ako se odnosi na termine i nazive. Zadatci ne smiju biti povezani tako
da se na temelju podataka jednoga zadatka moze odgovoriti na ostale zadatke.
Cestice ne smiju biti povezane tako da odgovor na jednu &esticu ovisi o odgovoru na
drugu Cesticu. To se nacCelo posebno odnosi na zadatke koji imaju isti polazni sadrza;j
(tekst, sliku, grafiCki prikaz ili glazbeni primjer). Primjerice, ako kandidat ne zna odgovor
na prvu Cesticu “Kako se zove autor navedenih stihova“?, ne moze odgovoriti na pitanje

Shttps://mkOncvvotbusxsxudd.kinstacdn.com/wp-content/uploads/2017/12/Prirucnik-za-rad-strucnih-
radnih-skupina-finale-web.pdf
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u sljedecoj Cestici ,Koje je godine roden autor navedenih stihova?“. Redoslijed Cestica
u nekom zadatku treba pratiti sadrzajni slijed u tekstu ili na zvuénom zapisu. Cesticom
se treba na odgovarajuéi nacin ispitivati znanje odredeno zadanim ishodom ucenja.
Cestica treba uvijek ispitivati samo jedan ishod ugenja.

3.5.2. Polazni sadrzaji (tekst, slika, tablica, grafi¢ki prikaz)

Polazni sadrzaji trebaju zadovoljavati osnovne tehniCke kriterije (jasnoca teksta,
rezolucija slika i grafickin prikaza). Polazni sadrzaji trebaju biti funkcionalno
upotrijebljeni, odnosno na zadatak kandidati trebaju moc¢i odgovoriti samo na temelju
polaznoga sadrzaja. U polaznome sadrzaju ne smije se isticati dio sadrzaja koji moze
upuéivati na toéan odgovor. Cestice koje imaju isti polazni sadrzaj trebaju biti
medusobno neovisne, odnosno nijedna cCestica ne smije sadrzavati to¢an odgovor na
ostale Gestice. Cestice koje imaju isti polazni sadrzaj trebaju biti poredane prema
sadrzajnome slijedu. Polazni sadrzaji moraju biti odrzivi u stvarnosti. U polaznim
sadrzajima stranih jezika treba se poStivati broj rijeci propisan u ispitnome katalogu. U
zadatcima s polaznim sadrzajem treba navesti uputu koja se odnosi na primjenu
polaznoga sadrzaja (npr. Pozorno promotrite likovni primjer, Pozorno procitajte tekst i
sl.).

3.5.3. Osnova zadatka

Sadrzaj osnove zadatka treba biti primjeren zadanomu ishodu u€enja. Pitanje u osnovi
zadatka zatvorenoga tipa treba biti jasno oblikovano i na njega se moze odgovoriti bez
Citanja ponudenih odgovora. Osnova zadatka treba sadrZavati sve bitne elemente
ishoda ucenja koji ispituje.

Osnova zadatka treba biti nedvosmislena, odnosno jasna i konkretna, npr. pitanje ,Tko
je autor prikazane slike?” treba glasiti ,Kako se zove autor prikazane slike?*.

U osnovi zadatka ne smiju postojati sadrzaji koji nisu klju€ni za rjeSavanje zadatka, tj.
koji ne daju potrebne informacije za njegovo rjeSavanje (trivijalni i irelevantni podatci,
opSirni sadrzajii sl.). U osnovi zadatka treba izbjegavati dugacke i komplicirane reCenice
i pitanja, posebno zavisno umetnute. U osnovi zadatka ne smije se isticati dio sadrzaja
koji moze upucivati na toCan odgovor.

Osnovu zadatka treba oblikovati u upitnome obliku. U osnovi zadatka treba izbjegavati
negativne formulacije reCenice, no ako su neophodne, nije¢nu rije€ i glagol treba
istaknuti masno otisnutim slovima. U osnovi zadatka treba izbjegavati dvostruke
negacije, osim ako je to zadano ishodom uc€enja. U osnovi zadatka treba izbjegavati
jezi€ne izraze apsolutnoga znacenja kao $to su uvijek, nikada, najvise i sl., osim ako je
to zadano ishodom uc€enja. U osnovi zadatka treba izbjegavati izravno obracanje
kandidatima, odnosno treba izbjegavati zamjenice ti, tvoj i sl. U osnovi zadatka
otvorenoga tipa treba upotrebljavati zamjenice u drugome licu mnozine (navedite,
opiSite, objasnite i sl.). U osnovi zadatka treba izbjegavati generalizacije (svi, sve i sl.),
osim ako je to zadano ishodom ucenja.

U osnovi zadatka zatvorenoga tipa treba upotrebljavati od navedenih ako ponudeni
toCan odgovor nije jedini moguci odgovor na postavljeno pitanje, ve¢ postoje i drugi
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moguci odgovori, ali nisu ponudeni u zadatku. Primjerice, na pitanje: ,Koji od navedenih
autora pripada razdoblju humanizma?“ postoji vise mogucih odgovora, ali je samo jedan
odgovor (autor) u zadatku ponuden kao to¢an. U formulaciji osnove zadatka
zatvorenoga tipa ne treba se upotrebljavati od navedenih ako na to pitanje postoji samo
jedan moguci odgovor koji je ponuden u zadatku. Primjerice, na pitanje: ,Koja je
kemijska formula sumporne kiseline?* postoji samo jedan moguci odgovor (formula).

3.5.4. Ponudeni odgovori u zadatcima zatvorenoga tipa

Medu ponudenim odgovorima samo je jedan to€an. ToCan odgovor na zadatak ne smije
biti dvojben. Svi ponudeni odgovori trebaju biti sadrzajno homogeni. Ponudeni odgovori
ne smiju se sadrzajno preklapati. U ponudenim odgovorima treba izbjegavati
nepotrebno ponavljanje sadrZaja koji je veé¢ u osnovi zadatka, osim u slu€aju
pravopisnoga i gramatiCkoga uskladivanja. Ometaci ne smiju biti djelomi¢no to¢ni niti
previSe slicni toénomu odgovoru. Sadrzaj ometaCa se treba odnositi na pogreske
karakteristiCne za ishod ucenja. Sadrzaj ometaa ne smije biti izmisljen i treba biti dio
postojeCega sadrzaja ispitnog podru¢ja. Ponudeni odgovori trebaju s osnovom Ciniti
pravilnu gramatic¢ku cjelinu, $to znaci da ako Cestica u osnovi pocinje upitom ,U kojemu
gradu®, ponudeni odgovori trebaju biti u odgovaraju¢emu padezu, npr. ,u Zagrebu®, ,u
Varazdinu®, ,u Splitu® i sl. Ponudeni odgovori trebaju biti poredani logi¢nim slijedom koji
odgovara njihovoj kategoriji (abeceda, kronoloski slijed i sl.). U ponudenim odgovorima
treba izbjegavati jezine izraze apsolutnoga znaCenja kao $to su uvijek, nikada, najvise
i sl. Ne smije postojati ponudeni odgovor opc¢ega tipa, npr. sve od navedenoga i nista
od navedenoga. Svi ponudeni odgovori trebaju biti ujednaceni, tj. trebaju biti podjednake
duljine i imati jednaku strukturu, a ako su nejednake duljine, treba ih poredati od
najkratega prema najduzZzemu ili obrnuto. To€an odgovor ne smije se razlikovati od
ometaca po duzini, stilu ili gramati¢koj strukturi.

3.5.5. Odgovori u zadatcima otvorenoga tipa

Kod zadataka kratkoga odgovora u klju€u za odgovore treba navesti sve moguce to¢ne
odgovore.

Kod zadataka produzenoga odgovora u klju€u za odgovore treba navesti model toCnoga
odgovora, istaknuti kljucne pojmove koji ¢e se bodovati i opisati nacin bodovanja. U
esejskim zadatcima treba napraviti vrlo jasan i precizan klju¢ za odgovore prema skali
za ocjenjivanje. U svim vrstama zadataka otvorenoga tipa treba odrediti hoCe i se
bodovati pravopisna i gramaticka to¢nost odgovora. Sva predvidena mjesta za odgovor
na zadatak trebaju biti jednake duljine kako se kandidatu ne bi nenamjerno u zadatku
sugerirao to€an odgovor.

3.5.6. Klju€ za odgovore i na¢in bodovanja

Pri izradi zadataka esejskoga tipa i zadataka produZzenoga odgovora vazan je dobro
razraden klju¢ za odgovore kako bi se postigla $to veca objektivnost u ocjenjivanju, {j.
kako bi se izbjegle subjektivne pogredke ocjenjivaca. U klju€u za odgovore treba vrlo
detaljno razraditi kriterije na temelju kojih ¢e zadatak biti ocijenjen. Klju¢ za odgovore
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moze biti analiticki i holistiCki, no pri ocjenjivanju ispita u pravilu se upotrebljava analitiCki
pristup. AnalitiCki klju€¢ za odgovore primjenjuje se kada je zadatak ras¢lanjen u nekoliko
Cestica te se svaka Cestica ocjenjuje na zasebnoj skali. Tako se, npr. neki zadatak moze
ocijeniti na temelju toCnosti sadrzaja, strukture odgovora te postivanja gramatickih i
pravopisnih naCela. Svaka od tih Cestica u analitiCkome kljuCu za odgovore ima zasebnu
skalu. Skale ne trebaju imati jednaki bodovni raspon, tj. neke od njih mogu imati vise, a
neke manje bodova te se na taj nacin pojedinim ¢esticama mozZe pridavati veéa ili manja
vaznost. Klju¢ za odgovore treba sadrZavati model toénoga odgovora. Pritom je vazno
odrediti to€an i potpun odgovor te dati viSe primjera neto¢nih i/ili nepotpunih odgovora.
Ako se radi o skali koja sadrzi veci bodovni raspon, treba dati primjere za svaku
pojedinacnu bodovnu kategoriju. Nacini bodovanja zadataka zatvorenoga i otvorenoga
tipa su razliCiti. Svaka Cestica zadatka viSestrukoga izbora (zadatka zatvorenoga tipa)
donosi jedan bod. Svaka Cestica zadataka kratkoga odgovora i dopunjavanja (zadataka
otvorenoga tipa) donosi jedan bod. Zadatci produZzenoga odgovora (zadatci otvorenoga
tipa) najc¢eSce su politomnoga karaktera, odnosno donose dva i viSe bodova.

Potpuno to€an odgovor na zadatak donosi maksimalan broj bodova, dok polovicni ili
nepotpuni odgovori donose proporcionalno manje bodova od maksimalno mogucéih
bodova, a prema unaprijed definiranome nacdinu bodovanja.

3.5.7. Tehni¢ke upute za izradu ispita

Upute za rieSavanje pojedine vrste zadataka u ispitu (ukljuCujuci i ogledni ispit) trebaju
biti potpuno jednake uputama objavljenim u ispitnome katalogu. Struktura ispita (vrsta i
broj zadataka) treba biti potpuno jednaka strukturi u ispithome katalogu. Opis bodovanja
za svaku vrstu zadataka u ispitu treba biti potpuno jednak opisu bodovanja u ispitnome
katalogu.

3.5.8. Upute za uredivanje tekstova, slika i grafikona

Radne skupine duzne su tekstove, alii matemati¢ke simbole, izraze, formule i tablice
izraditi i potom predati u doc ili .docx formatu. Tekstovi se ne smiju stavljati u tekstne
okvire (Textbox).

Slike i grafikone treba priloziti u posebnoj mapi unutar mape za pripadajucu inacicu
ispita. Slike i grafikone treba imenovati na sljedeci nacin (npr. T1_slika 01, T2_slika 01,
T3_slika 01, T4_slika 01). U ispitu treba naznaditi gdje je potrebno ubaciti sliku (npr.
napomena: ubaciti sliku 01). Jedno pitanje mozZe imati jednu sliku ispod teksta pitanja.
Neki tipovi pitanja podrzavaju slike i u ponudenim odgovorima, ali manjih dimenzija. U
svakom slucaju, jedan odgovor moze u sebi sadrzavati samo jednu sliku. Slike i

grafikone treba predati u JPG formatu. Za tekst na slikama upotrebljava se font Arial bold

veli€ine 12 pt.

3.5.9.Upotreba jezika
Ispitni materijali trebaju biti pisani sukladno pravopisnoj normi standardnog jezika
projektne zemlje.
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3.6. Vrste ispitnih zadataka

U ispitima se upotrebljavaju zadatci zatvorenoga tipa i zadatci otvorenoga tipa. Pojedine
vrste zadataka mogu u ispitima biti zasebno ili u kombinaciji s ostalim vrstama zadataka
(npr. zadatci kratkoga i produzZenoga odgovora i sl.). U ispitima se pitanja prema potrebi
mogu grupirati u tematske i tezinske skupine. Isti ispit moze istovremeno koristiti i
tematske i teZinske grupe pitanja $to znaci da npr. pitanja unutar neke tematske grupe
mogu biti npr. i laka i teSka i srednje teSka, a isto tako pitanja neke teZinske skupine,
npr. srednje tesSka pitanja, mogu pripadati viSe tematskih grupa pa npr. neka mogu biti
vezana uz jednu, a neka uz neku drugu temu.

3.6.1. Zadatci zatvorenoga tipa

Zadatcima zatvorenoga tipa pripadaju zadatci viSestrukoga izbora, zadatci
alternativnhoga izbora i zadatci povezivanja. Svi se zadatci zatvorenoga tipa rieSavaju
tako da se od viSe ponudenih odgovora odabere onaj koji je tocan.

3.6.1.1. Zadatci viSestrukoga izbora

Zadatci viSestrukoga izbora su najCeSCe Kkoristeni tip zadataka zbog bolje
diskriminativnosti, brzega rjeSavanja, objektivnijega ocjenjivanja i sl. Sastoje se od
osnove zadatka i odredenoga broja ponudenih odgovora. U pitanju moze biti jedan
to€an odgovor ili viSe njih. Ponudeni odgovori koji nisu toéni nazivaju se ometaci.

Primjer pitanja s jednim to¢nim odgovorom

8. Koju od sljedec¢ih kombinacija tipki treba pritisnuti da bi se dobio znak &?

SHIFT + 6
CAPS LOCK + 6
ENTER + 6

ALT gr+ 6
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Sto treba izbjegavati nailaskom na ovaj prometni znak?

[ sporu voZnju ako je sklizak kolnik

[Jnagle pokrete upravljagem ako je sklizak kolnik

[haglo koienje ako je sklizak kalnik

Prednosti

Mogu ispitivati viSe sadrzaja u jednom pitanju

Moguce ih je brzo rijeSiti (ekonomicni su)

Smanjena vjerojatnost pogadanja ako se ponudi vise ometaca — ponudenih
pogresnih odgovora

Mogu ispitivati razliCite kognitivne razine.

Moguce ih je brzo i objektivno ocijeniti (automatska evaluacija i bodovanje)

Nedostatci

Nisu odraz realnih situacija s radnog mjesta

Tesko je osmisliti kvalitetne ometace

Cesée ispituju samo kognitivnu razinu paméenja — pametnom koncepcijom
dostizne i viSe razine

Mogucénost pogadanja tocnog odgovora

Smanijuje se vecim brojem ponudenih odgovora

U pravilu je znaCajno manja u sluCaju da kandidat treba oznaciti viSe toCnih
odgovora

3.6.1.2. Pitanja s ponudenim odgovorima
Pitanja s ponudenim odgovorima u pravilu trebaju biti tako oblikovana da se na njih
moze odgovoriti i bez ponudenih odgovora.

3.6.1.3. Zadatci povezivanja

U zadatcima povezivanja sadrzaji zadatka grupirani su u dvije skupine od kojih je prva
oznacena brojevima, a druga slovima. Svaki sadrzaj oznaen brojem treba povezati
samo s jednim odgovarajucim sadrzajem koji je oznacen slovom. Jedan ili viSe sadrzaja



oznacenih slovom imaju funkciju ometaa i ne mogu se povezati. PreporuCuje se
ponuditi veci broj ometaca kako bi se smanijila vjerojatnost pogadanja. Sadrzaji skupina
povezuju se prema odredenim kriterijima (uzrocima i posljedicama, pojmovima i
definicijama, pojmovima i njima subordiniranim pojmovima, pojmovima i primjerima,
problemima i rjeSenjima, datumima i dogadajima, autorima i djelima, znanstvenicima i
teorijama itd.). Preporucuje se da se u zadatku i kao odgovori i kao pitanja upotrebljavaju
homogene liste (sastavljene prema jednome kriteriju). Vazno je u uputi naznaciti kriterij
povezivanja te koliko puta svaki odgovor moZze biti upotrijebljen.

Primjer
Spojite glavne gradove i drzave:
Slovenija Podgorica
Crna Gora Skoplje
Makedonija Zagreb

Hrvatska Ljubljana

Prednosti

. Mogu ispitivati razumijevanje sadrzaja

. Mogu ispitivati sadrzaje s puno €injenica i podataka
. Mogu ispitivati viSe sadrzaja u jednom pitanju

. Moguce ih je brzo i objektivno ocijeniti

Nedostatci

. Pojavljuje se meduovisnost u davanju odgovora tj. odgovori isklju€uju jedni druge
. Moguénost pogadanja

. Rijetko ispituju vise kognitivne razine, iako je moguce uz dobro osmisljeno pitanje

3.6.1.4. Zadatci alternativhoga izbora

Zadatci alternativnoga izbora su samo u ispitima u kojima je to opravdano radi prirode
sadrzaja koji se ispituje. U tim zadatcima za svaku tvrdnju treba odrediti je li to¢na (DA)
ili neto€na (NE), istinita (DA) ili neistinita (NE) te za zaklju¢ke jesu li valjani (DA) ili
nevaljani (NE).

Prednosti

. Mogu ispitivati viSe kognitivne razine

. Jednostavno ih je osmisliti (u odnosu na druge vrste pitanja)
. SluZe za ispitivanje tocnosti ili istinitosti tvrdniji

Nedostatci
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. Velika vjerojatnost pogadanja (50%)

. Potrebno puno zadataka za pouzdanost ispita

. Ako kandidat zna da je tvrdnja neto€na, to ne implicira nuzno da zna koja je
tvrdnja to€na

3.6.2. Zadatci otvorenoga tipa

Zadatcima otvorenoga tipa pripadaju zadatci kratkoga odgovora, zadatci dopunjavanja
ili ucrtavanja, zadatci produzenoga odgovora i zadatci esejskoga tipa. Zadatci
otvorenoga tipa rjeSavaju se tako da se na predvideno mjesto upiSe ili ucrta trazeni
odgovor. Vazno je jasno postaviti zadatak kako bi kandidat to€no znao koji se odgovori
vrednuju s viSe, a koji s manje bodova.

3.6.2.1. Zadatci kratkoga odgovora
U zadatcima kratkoga odgovora treba na pitanje odgovoriti s jednom ili nekoliko rijeci,
jednostavnom reCenicom i sl.

Prednosti

. Znacajno teze pogadanje odgovora

. LakSe je osmisliti pitanje nego kod pitanja zatvorenog tipa

. Vidljivije poznavanje gradiva nego kod zadataka zatvorenog tipa
. Mogu ispitati veliki opseg sadrzaja

Nedostatci

. Potrebno predvidjeti sve moguée tocne odgovore — ponekad vrlo teSko
. Interpunkcija moZze utjecati na automatsku evaluaciju

. Cesto ispituju samo ¢&injeniéna znanja

. Ocjenjivanje je sporije u odnosu na zadatke zatvorenog tipa

. Ocjenjivanje moze biti otezano zbog necitkog rukopisa

3.6.2.2. Zadatci dopunjavanja

Zadatci dopunjavanja su samo u ispitima u kojima je to opravdano radi prirode sadrzaja
koji se ispituje. U zadatcima dopunjavanja kandidat treba dovrsiti reCenicu, izracun ili
shemu upisivanjem sadrzaja koji nedostaje.

Recenicu treba oblikovati tako da predvideno mjesto za odgovor bude na kraju recenice,
osim ako drukcije nije moguce. U jednoj reCenici smiju biti najviSe dva elementa koja
nedostaju, no uputno je da u jednoj reCenici nedostaje samo jedan element. Sva mjesta
predvidena za odgovor trebaju biti jednake duzine kako se kandidatu ne bi sugerirao
to€an odgovor, ¢ime se umanjuje valjanost ispita.

3.6.2.3. Zadatci produzenoga odgovora
U zadatcima produzenoga odgovora kandidat treba odgovoriti s jednom ili nekoliko
slozenih re€enica ili treba nesto objasniti, izracunati, prikazati i sl.
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Prednosti

. Lako ih je osmisliti

. Ispituju misljenja i stavove

. Poti¢u kreativnost

. Ispituju viSe kognitivhe procese, jer je iz odgovora vidljivije razumijevanje
ispitivanog sadrzaja

. Teze je pogoditi to¢an odgovor

. Mogu jednostavno ispitati primjenu znanja

Nedostatci

. Te8ko definirati kriterije to€nog odgovora

. Objektivnost ovisi o ispitivacu

. Mogucnost nejednakih kriterija prema razlicitim kandidatima

. MozZe se ispitati samo mali broj tema u jednom ispitu jer zahtijevaju viSe vremena
za odgovor

. Sporo i skupo ocjenjivanje

U elektroniCkom ispitivanju znanja koriStenjem racunala ovakvu vrstu pitanja potrebno
je izbjegavati.

3.6.2.4. Zadatci esejskogatipa

U zadatku esejskoga tipa kandidat treba napisati strukturirani tekst (s uvodom,
srediSnjim dijelom i zaklju€kom). U zadatke esejskoga tipa ubrajaju se eseji i sli¢no.

U elektroniCkom ispitivanju znanja koriStenjem racunala ovakvu vrstu pitanja potrebno
je izbjegavati.

3.7. Priprema slikovnih datoteka — fotografija i ilustracija
Priprema slikovnih datoteka — fotografija i ilustracija prema moguénostima platforme
odreduje:

e VeliCinu slike

e Font, veliCinu i stil teksta na slikama

VeliCina slike odredena je njenom maksimalnom Sirinom koja treba biti do 1190px i
maksimalnom visinom koja treba biti do 840px. Ove dimenzija omogucéavaju prikaz u
stvarnoj veli€ini na vedini tipicnih zaslona (ekrana) stolnih racunala i tablet raCunala. U
slu€aju da ispitni centar koristi tablet ili racunalo s ekranom nize rezolucije, slika ¢e biti
prikazana u umanjenom obliku ili ée se moci pomicati kako bi se mogla prikazati u
stvarnoj velic€ini.

Pri izradi slika koje sadrze tekst, font teksta koji ¢e se prikazati na slici treba biti:



Font: Stolzl,
Tip: Regular,
Veli€ina: 30 px.

Character

Stokl

T 30 pax

VA Metrics

Alternativno, ako autor materijala nema na raspolaganju font Stolzl, moze Koristiti
zamjenski font Verdana:

Font: Verdana,
Tip: Regular,
Veli€ina: 30 px.

Character
Verdana
T 30 pex

VA Metrics

Ova veli¢ina fonta omogucuje jasan prikaz teksta na slikama i na uredajima relativhog
malog ekrana, a visoke rezolucije ekrana (npr. iPad Air).

Pri postavljanja teksta na sliku bitno je tekst postaviti na dovoljno kontrastnu pozadinu,
idealno jednobojnu, kako bi tekst bio lako Citljiv.

22



Prilog 1 — Kljuéne kompetencije prema preporuci EU iz 2018. godine

Vjestine poput kreativnosti, kriti€kog razmisljanja, preuzimanja inicijative i rjeSavanja
problema imaju vaznu ulogu u suoCavanju sa sloZzenoSc¢u i promjenama u danasnjem
drustvu. U ,Dokumentu za razmatranje o svladavanju globalizacije” utvrdeno je da su
drustvu koje je sve mobilnije i sve se viSe oslanja na digitalnu tehnologiju potrebni novi
nacini u€enja te fleksibilniji modeli osposobljavanja i obrazovanja, a u ,Dokumentu za
razmatranje o socijalnoj dimenziji Europe” naglasava se vaznost posjedovanja
odgovarajuceg skupa vjesStina i kompetencija za odrzavanje Zivotnog standarda u
Europi. Zbog klimatskih promjena i ograniCenih ekoloSkih resursa te ekonomskih i
socijalnih nejednakosti odrzivi je razvoj nuzno uzeti u obzir pri svim ljudskim
aktivnostima. 4

Kao prvo se nacelo europskog stupa socijalnih prava istiCe pravo na kvalitetno i ukljucivo
obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno. Neposjedovanje kompetencija potrebnih za
uspjesno sudjelovanje u drustvu i na trziStu rada povecéava rizik od nezaposlenosti,
siromastva i socijalne iskljuCenosti. Ono usporava uklju€ivi i odrzivi rast te sputava
konkurentnost industrije i njezinu sposobnost inovacije. Istrazivanja pokazuju da je
poboljSanje osnovnih vjestina u pismenosti i matematickoj pismenosti te digitalnih
kompetencija preduvjet za razvoj Sireg raspona kljuénih kompetencija; to je osobito
¢vrsto povezano s osobnim razvojem, razvojem kompetencija uCenja i gradanskih
kompetencija. °

U Zajednickom izvjes¢u VijeCa i Komisije za 2015. godinu o provedbi strateSkog okvira
za europsku suradnju u podrucju obrazovanja i osposobljavanja (ET 2020.) postavljeni
su jasni prioriteti za razvoj ,relevantnog i visokokvalitetnog znanja, vjesStina i
kompetencija razvijenih tijekom cjelozZivotnog u€enja, usmjerenih na ishode uc€enja u
svrhu zaposljivosti, inovativnosti, aktivnog gradanstva i dobrobiti”. ©

Preporukom Vije¢a od 20. prosinca 2012. o vrednovanju neformalnog i informalnog
ucenja’ pozivaju se drzave clanice da najkasnije do 2018., u skladu s nacionalnim
okolnostima i osobitostima te na nacin koji smatraju prikladnim, uspostave mehanizme
za vrednovanje neformalnog i informalnog ucenja, kojima Ce se pojedincima omoguciti
vrednovanje njihova znanja, vjestina i kompetencija koje su stekli u okviru neformalnog
i informalnog ucenja te priznavanje punih kvalifikacija ili, ako je to primjenijivo, dijela
kvalifikacija.

4 EPSC Strategic Notes (13/2016) The Future of Work; Zaklju¢ci Vijeca o obrazovanju za odrzivi razvoj iz
studenoga 2010., https://ec.europa.eu/epsc/file/strategic-note-13-future-work en

5> OECD (2015.), Skills for Social Progress: The Power of Social and Emotional Education,
http://www.oecd.org/edu/skills-forsocial-progress-9789264226159-en.htm

6 Zajednicko izvjesce Vijeca i Komisije za 2015. godinu o provedbi strate$kog okvira za europsku suradnju
u podrucju obrazovanja i osposobljavanja (ET 2020.) — Novi prioriteti za europsku suradnju u podrucju
obrazovanja i osposobljavanja SL 2015/C417/04

" Preporuka Vije¢a od 20. prosinca 2012. o vrednovanju neformalnog i informalnog uéenja, SL C 398/01

23


https://ec.europa.eu/epsc/file/strategic-note-13-future-work_en
http://www.oecd.org/edu/skills-forsocial-progress-9789264226159-en.htm

Preporuka Vije¢a od 22. svibnja 2017. o Europskome kvalifikacijskom okviru za
cjelozivotno u€enje i o stavljanju izvan snage Preporuke Europskog parlamenta i VijeCa
od 23. travnja 2008. o uspostavi Europskoga kvalifikacijskog okvira za cjelozivotno
ucenje® pruza zajednicki referentni okvir koji pomaze pojedincima i organizacijama pri
usporedbi razliCitih kvalifikacijskih sustava i razina kvalifikacija iz tih sustava. Okvirom
Europass® pomaze se osobama da bolje predstave i opiSu svoje kompetencije i
kvalifikacije.

U Komunikaciji o jaCanju europskog identiteta obrazovanjem i kulturom Komisija
naglasava da obrazovanje Cini osnovu za produktivnu i kreativhu radnu snagu na kojoj
se temelji otporno gospodarstvo. Naglasava se potreba ulaganja u ljude, u njihove
kompetencije i prilike. Osobito se istiCe potreba da se viSe podupre razvoj klju¢nih
kompetencija. 1°

U europskom stupu socijalnih prava naglasava se ,pravo [svih] na kvalitetno i ukljucivo
obrazovanje, osposobljavanje i cjelozivotno u€enje kako bi odrzali i stekli vjestine s
pomocu kojih mogu u cijelosti sudjelovati u drustvu i uspjesno se kretati na trzistu rada”
te ,pravo na osposobljavanje i prekvalifikaciju”.*

U gospodarstvu utemeljenom na znanju klju€no je memoriranje Cinjenica i postupaka,
ali nije dovoljno za napredak i uspjeh. Vjestine kao Sto su rjeSavanje problema, kriticko
razmiSljanje, sposobnost suradivanja, kreativhost, raCunalno razmisSljanje i
samoregulacija vaznije su nego ikada prije u naSem drustvu koje se brzo mijenja. One
su alati s pomocu kojih ono $to je nau€eno primjenjujemo u praksi za stvaranje novih
ideja, novih teorija, novih proizvoda i novog znanja. *?

Ljudima je potreban odgovarajuci skup vjestina i kompetencija da bi se odrzao sadasnji
Zivotni standard, zadrzala visoka stopa zaposlenosti i poticala socijalna kohezija u
budu¢em drustvu i svijetu rada. Potporom koja se pruza ljudima diljlem Europe u
stjecanju vjestina i kompetencija potrebnih za osobno ispunjenje, zdravlje, zaposljivost
i socijalnu ukljuCenost doprinosi se jaCanju otpornosti Europe u doba brzih i korjenitih
promjena.

Razvoj kljuénih kompetencija, njihovo vrednovanje i pruzanje obrazovanja,
osposobljavanja i uCenja s ciliem stjecanja kompetencija trebalo bi poduprijeti
uvodenjem dobre prakse kako bi se bolje poduprlo nastavno osoblje u obavljanju
njihovih zadaca te poboljSalo njihovo obrazovanje, kako bi se azurirali metode i alati za

8 Preporuka Vije¢a od 22. svibnja 2017. o Europskome kvalifikacijskom okviru za cjeloZivotno ucenje, SL C
189/15

9 Odluka Europskog parlamenta i Vije¢a o jedinstvenom okviru Zajednice za transparentnost kvalifikacija i
kompetencija (2004/2241/EZ).

10 COM(2017) 673, vidjeti biliesku 6.

11 COM(2017) 250, vidjeti biljesku 11.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/PDF/?2uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN
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procjenu i vrednovanije te uveli novi i inovativni oblici pou¢avanja i u¢enja®® ( 7). U ovoj
bi Preporuci stoga, oslanjajuci se na iskustva iz prethodnog desetljeca, trebalo razmotriti
izazove u provedbi obrazovanja, osposobljavanja i u€enja u cilju stjecanja kompetencija.

Potporom vrednovanju kompetencija ste€enih u razliCitim kontekstima pojedincima ¢e
se omoguciti priznavanje kompetencija te stjecanje punih ili, ako je to primjenjivo, dijela
kvalifikacija'* ( 8 ). Ono se moze temeljiti na postojeéim sustavima za vrednovanje
neformalnog i informalnog ucenja te na Europskom kvalifikacijskom okviru> ( 9 ),
zajedni¢kom referentnom okviru za usporedbu razina kvalifikacija u kojem se navode
kompetencije potrebne za njihovo stjecanje. Osim toga, vrednovanjem se moze pomoci
u strukturiranju procesa ucCenja i usmjeravanju, kao i ljudima da poboljSaju svoje
kompetencije i u kontekstu promjenjivih zahtjeva na trzi$tu rada?®.

U cilju 4.7 ciljeva odrzivog razvoja naglasava se da je potrebno ,osigurati da svi koji se
obrazuju steknu znanja i vjeStine potrebne za promicanje odrzivog razvoja, medu
ostalim s pomoc¢u obrazovanja za odrzivi razvoj i odrzZivi nacin zivota, ljudska prava,
rodnu ravnopravnost, promicanje kulture mira i nenasilja, globalno gradanstvo te
uvazavanje kulturne raznolikosti i doprinosa kulture odrzivom razvoju” ( 1 ). Unesco-
ovim Globalnim programom djelovanja u podru€ju obrazovanja za odrzivi razvoj
potvrduje se da je obrazovanje!’ za odrzivi razvoj sastavni element kvalitetnog
obrazovanja te klju¢no za sve druge ciljeve odrzivog razvoja. Taj je cilj uvrSten u
azuriranu verziju Referentnog okvira.

U Referentnom okviru utvrduje se osam klju¢nih kompetencija:

— kompetencija pismenosti,

— kompetencija viSejezi¢nosti,

— matematiCka kompetencija te kompetencija u prirododoslovlju, tehnologiji i
inZenjerstvu,

— digitalna kompetencija,

— osobna i socijalna kompetencija te kompetencija u€enja kako uditi,

— kompetencija gradanstva, — poduzetni¢ka kompetencija, — kompetencija
kulturne svijesti i izrazavanja.

Opisi kljuénih kompetencija mogu se prenijeti u okvire ishoda u€enja koji bi se mogli
dopuniti odgovaraju¢im alatima za dijagnosticku, formativnu i sumativnu procjenu i
vrednovanje na odgovarajué¢im razinama.

13 Zajednicko izvje$cée Vije¢a i Komisije o provedbi strate$kog okvira za europsku suradnju u podrudju

obrazovanja i osposobljavanja (ET 2020.) (SL C 417, 15.12.2015., str. 25.).

4 SL C 398, 22.12.2012., str. 1.

1551 C 189, 15.6.2017., str. 15..

16 Rezolucija Vije¢a od 21. studenoga 2008. o boljoj integraciji cjeloZivotnog profesionalnog
usmjeravanja u strategije cjeloZivotnog u€enja (SL C 319, 13.12.2008., str. 4.).

17 Rezolucija Ujedinjenih naroda koju je Opca skupstina donijela 25. rujna 2015., Promijeniti svijet:
program odrzivog razvoja do 2030
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Digitalnim tehnologijama moglo bi se osobito doprinijeti evidentiranju razliitih dimenzija
napretka uCenika, ukljuCujuéi poduzetnicko u€enje.

Mogu se razviti razli€iti pristupi vrednovanju klju¢nih kompetencija u neformalnim i
informalnim okruzenjima ucCenja, ukljuCujuCi povezane aktivnosti poslodavaca,
savjetnika za profesionalno usmjeravanje i socijalnih partnera. Oni bi trebali biti dostupni
svima, a posebice niskokvalificiranim pojedincima kako bi se podrzao njihov napredak
u daljnjem ucenju. Vrednovanje ishoda ucenja steCenih neformalnim i informalnim
u€enjem moglo bi se prosiriti i postati robusnije, u skladu s Preporukom Vije¢a o
vrednovanju prethodnog neformalnog i informalnog ucenja, ukljuCujuci razliCite
postupke vrednovanja. Upotrebom alata kao Sto su Europass i Youthpass, koji sluze
kao alati za dokumentiranje i samoprocjenu, takoder se moze pruziti potpora postupku
vrednovanja.
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Prilog 2 —Tablica pojasnjenja znanja po nivoima HKO-a'®

Razine Znanja: ¢injeni¢na
8 Kreiranje i vrednovanje novih Cinjenica u dijelu podru¢ja znanstvenih istrazivanja $to dovodi do
pomicanja granica znanja
7 Vrednovanije €injeni¢nih do poznatih granica nekog podruéja (rada ili istrazivanja) kao i do dodirnih
granica s drugim podrucjima koja mogu biti temelj znanstvenoga istrazivanja u dijelu toga podrucja
6 Vrednovanje Cinjenica unutar podrucja rada ili u€enja od kojih je dio na rubovima poznatih granica
5 Analiziranje i sintetiziranje Cinjenica kojima se stvara svijest o poznatim granicama podrugja rada ili
ucenja, te njihovo vrednovanje
4 Analiziranje Cinjenica unutar podrudja rada ili u€enja
3 Primjenjivanje osnovnih &injenica u izvrSavanju zadataka unutar podrucja rada ili u¢enja
2 Razumijevanje osnovnih €injenica u izvrSavanju jednostavnih zadataka u podrucju rada ili u¢enja
1 Pamcenje opc¢ih Cinjenica
Razine Znanija: teorijska
8 Kreiranje i vrednovanje novih teorijskih znanja u dijelu podrué&ja znanstvenih istraZivanja $to dovodi
do pomicanja granica znanja
7 Vrednovanje teorijskih znanja do poznatih granica nekog podrucja (rada ili istrazivanja) kao i do
dodirnih granica s drugim podrucjima koja mogu biti temelj znanstvenoga istrazivanja u dijelu toga
podrucja
6 Vrednovanje teorijskih znanja unutar podrucja rada ili u¢enja od kojih je dio na rubovima poznatih
granica
5 Analiziranje i sintetiziranje teorijskih znanja kojima se stvara svijest o poznatim granicama podrudja
rada ili u€enja, te njihovo vrednovanje
4 Analiziranje teorijskih znanja unutar podrucja rada ili uenja
3 Primjenjivanje osnovnih teorijskih znanja u izvrSavanju zadataka unutar podrucja rada ili u¢enja
Razumijevanje osnovnih teorijskih znanja u izvrSavanju jednostavnih zadataka u podrucju rada ili
ucenja
1 Pamcenje opcih teorijskih znanja
Razine Vjestine: spoznajne
8
7 Apstraktna kreativna razmi$ljanja (potrebna u istrazivanjima za razvijanje novih znanja i procedura
te za integriranje razli€itih podrucja)
6 Apstraktna logiCka razmiSljanja (potrebna za razvijanje rjeSenja apstraktnih problema) u
nepredvidivim uvjetima
5 Jednostavna apstraktna kreativna razmisljanja (potrebna za razvijanje rjeSenja apstraktnih
problema) u djelomi¢no nepredvidivim uvjetima
4 Jednostavna apstraktna logi¢ka razmi$ljanja (potrebna za odabir i primjenu relevantnih informacija
u izvrSenju skupa slozenih specificnih zadataka) u promjenjivim uvjetima
3 Jednostavna konkretna kreativna razmisljanja (potrebna za odabir i primjenu relevantnih informacija
u izvrSenju skupa slozenih rutinskih zadataka) u poznatim uvjetima
2 Konkretna logic¢ka razmisljanja (potrebna za primjenu relevantnih informacija u izvrSenju skupa
jednostavnih zadataka) u poznatim uvjetima
1 Jednostavna konkretna logiCka razmisljanja (potrebna za izvrSenje jednostavnih konkretnih

zadataka) u poznatim uvjetima

8http://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-
08/Uvod%20u%20kvalifikacije.pdf
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Prilog 3 - Primjeri aktivnih glagola prema prijedlogu HKO u skladu s prilagodenom
Bloomovom revidiranom taksonomijom?®

PAMCENJE (paméenje i dosjeéanje informacija, prisje¢anje) identificirati, imenovati,
iskazati / izreCi (definiciju / pravilo / zakon), ispisati, ispri€ati, izdvojiti, izvijestiti, nabrojiti,
navesti, opisati, oznaciti, ponoviti, prepoznati / odabrati, prisjetiti se, poredati, sastaviti
popis, sjetiti se (NE: definirati, zapamtiti);

RAZUMIJEVANJE (shvacanje, sposobnost organiziranja i uredivanja, razumijevanje
onog $to je proc€itano, sluSano, ...) dati primjer, diskutirati, grupirati, identificirati, izdvaojiti,
izraCunati, izraziti (svojim rijeCima), izvijestiti, klasificirati, objasniti (glavnu ideju), opisati,
pokazati, predvidjeti, preoblikovati, prepoznati, raspraviti, razlikovati, razmotriti, sazeti,
smijestiti, svrstati, usporediti;

PRIMJENJIVANJE (upotrebljavanje opéeg koncepta za rjeSenje problema)
demonstrirati, ilustrirati, interpretirati, intervjuirati, isplanirati, istraziti, izabrati, izloziti,
izraCunati, izvesti, koristiti, odabrati, otkriti, pokazati, povezati, predvidjeti, prevesti,
prikazati, prikupiti, prilagoditi, primijeniti (pravilo / zakon / ...), provesti, protumaciti,
rasporediti, rijesSiti, rukovati, skicirati, upotrijebiti, (NE: vjezbati, navesti primjer);

ANALIZIRANJE (rasClamba na sastavnice u svrhu prilagodbe novim informacijama)
analizirati, identificirati (motive, razloge, uzroke, posljedice), ispitati, izdvoijiti, izraCunati,
kategorizirati, komentirati, nacrtati, napraviti dijagram (graf, mapu), povezati, preispitati,
procijeniti, proraCunati, provijeriti, rasclaniti, razlikovati, razluciti, rijesiti, skicirati, sortirati,
suprotstaviti, usporediti, ustanoviti (slicnost / razliku), (NE: eksperimentirati, raspravljati);

SINTETIZIRANJE (povezivanje dijelova ili ideja u cjelinu, iskazivanje originalnosti)
dizajnirati, formulirati / oblikovati, generalizirati / uopcavati, generirati, integrirati,
izgraditi, klasificirati, kombinirati, konstruirati, kreirati, napisati, normirati, organizirati,
osmisliti, otkriti, planirati, postaviti hipotezu, povezati, predloziti, predvidjeti, preurediti,
prezentirati, pripremiti, rasporediti, razviti, sastaviti (prijedlog / rjeSenje), skladati, sloziti,
stvoriti, upravljati, urediti, voditi, zakljuciti;

VREDNOVANUJE (ocjena vrijednosti neCega / nekoga) argumentirati misljenje, izabrati
opciju, izmjeriti, kriticki prosudivati, obraniti stav, ocijeniti, opravdati, odabrati, podrzati,
poduprijeti, potvrditi, predvidjeti, preispitati, preporuciti, procijeniti, prosuditi, rangirati,
samoprocijeniti, samovrednovati, usporediti, utvrditi, valorizirati, vrednovati, zakljuciti;

KREIRANJE (misli se na novo) Jednako kao kod SINTETIZIRANJA te dodatno: izumiti,
stvoriti.

Bhttp://www.kvalifikacije.hr/sites/default/files/documents-publications/2017-
08/Uvod%20u%20kvalifikacije.pdf
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Prilog 4 - OPISNIKI RAVNI SOK Slovenija

ZNANIJE Elementarno | Temeljno splosno | Pretezno prakti¢no, Pretezno poklicno Splosno in/ali strokovno Strokovno in Poglobljeno teoreticno, Poglobljeno Poglobljeno znanje za
splosno in uporabno Zivljensko in poklicni | znanje, dopolnjeno s znanje, pridobljeno s teorti¢no znanje na | metodolosko in teoreticno, samostojno izvirno
Je rezultat uenja in znanje, ki znanje, ki obsega uporabno zanje z poznavanjem spoznavanjem razlicnih dolo¢enem analiti¢no znanje z metodolosko in znanstveno
osvajanja omogoca razumevanje nekaj teoreticne teoreticnih nacel, znanstvenih in/ali podrodju in elementi raziskovanja, analiticno in
pojmov, natel, teorij in nadaljnje glavnih druzbenih | podalge, zlasti tistih iz stroke. strokovnih podrocij in prakti¢no znanje za | kije osnova za zelo znanje za izvirno raziskovalno/umetnisk
praks. Pridobivanje sistemati¢no pridobljeno Pred naceli teoreticnih nacel. reSevanje zahtevno strokovno znanstveno- o
znanja ucenje predvsem na znanstvene Predstavlja temelj za konkretnih delo raziskovalno/ delo ali razvoj stroke
poteka v razli¢nih okoljih: podlagi proucevanja | sistemati¢nostiima nadaljnje ucenje in strokovnih nalog. umetnisko delo, ki na
v primerov ter prednost proucevanje | nekoliko poglobljeno Znanje omogoca ustvarja najvisji ravni, kar je
izobrazevalnem procesu, posnemanja in primerov, razumevanje stroke. reSevanje novo povezano
pri urjenja v kontekstu povezovanje in Ucenje poteka predvsem zahtevnejsih znanje/stvaritve. z znanstvenim,
delu in v kontekstu dolocene stroke uporaba znanj. z analiticnim misljenjem opravil na strokovnim ali
zasebnega specifi¢nih umetniskim
ter druzbenega Fivljenja. podrocjih stroke. uveljavljanjem doma in
v mednarodnem
prostoru.
SPRETNOST Osnovna Temeljna Temeljna pismenost | Uporabljanje znanj pri | Izkazovanje spretnosti, ki lzvajanje Obvladovanje zelo Nacrtovanje, Nacrtovanje, vodenje
pismenost pismenost in in izkazovanje reSevanju razli¢nih so glede na obmocje zahtevnejsih zahtevnih, vodenje in in
V okviru nacionalnega ter izkazovanje prakti¢nih opravil in problemoy, delovanja Siroke, lahko operativno- kompleksnih delovnih izvajanje izvajanje
ogrodja kvalifikacij so sposobnost prakti¢nih spretnosti v lahko tudi v manj so tudi specializirane, strokovnih opravil, procesov in najzahtevnejsih najzahtevnejsih
spretnosti opisane kot ucenja spretnosti, omejenem obsegu, | tipicnih situacijah. vklju€no z uporabo povezanih z deliv metodoloskih del, vkljucno z del, vklju¢no z
kognitivne (npr. uporaba podatkov in vkljuéno z vklju¢no z uporabo Obvladovanje ustreznih orodij, metod, pripravi, kontroliin | orodij na specializiranih udelezbo pri znanstvenoraziskovalni
logitnega, intuitivnega in pojmov. uporabo osnovnih | ustreznih orodij, spretnosti, ki so glede | razli¢nih tehnoloskih vodenju delovnih podrodjih. Nacrtovanje znanstvenoraziskova | mi/
ustvarjalnega miéljenja) Izkazovanje orodij, metod in metod in na obmocje delovanja | postopkov, materialov in procesov. Naloge in vodenje delovnega Inih/ umetniskimi projekti,
in/ prakti¢nih materialov. materialov. Siroke in teorij. Ovrednotenje in so glede na procesa na podlagi vrhunskih ter
ali prakti¢ne (npr. roéne, spretnosti za lzvajanje Uporabljanje znanih | specializirane, uporaba informacij za obmocje delovanja | ustvarjalnega reSevanja umetniskih reSevanje
kreativne spretnosti in izvajanje enostavnih, reSitev pri reSevanju | vklju¢no z uporabo oblikovanje odlocitev in kompleksne, problemov, povezanih s projektih, ter najzahtevnejsih
uporaba materialov, enostavnih, ponavljajocih se predvidljivih ustreznih orodij, resitev razli¢nih praviloma podrocjem resevanje teoreticnih in
orodij in ponavljajo¢ih | opravil, problemov v metod, razli¢nih problemov oz. netipi¢nih specializirane, izobrazevanja in teoreticnih in prakti¢nih
instrumentov). se opravil ali sestavljenih iz omejenem obsegu. tehnoloskih situacij. Oblikovanje vkljucujejo usposabljanja. prakti¢nih problemov.
kratkega niza | manjsega Stevila Izvajanje postopkov in resSitev v povezavi z abstraktno Sposobnost problemov v Sposobnost
enostavnih operacij. predlaganih in materialov. lzvajanje dobro opredeljenimi misljenje in izvirnih posebnih kriticne refleksije,
opravil. standardizirani relativno preglednih, abstraktnimi problemi. uporabo ustreznih dognanj/stvaritev in delovnih situacijah. poglobljenega
opravil. man standardiziranih Izvajanje raznolikih, orodij, metod, kriticne refleksije. Sposobnost abstraktnega
opravil. pogosto razli¢nih kompleksnih razmisljanja in sinteze
nestandardiziranih tehnoloskih izvirnih novih in
opravil. postopkov, dognanj/stvaritev, kompleksih idej.
materialov in kriticne refleksije.
teorij.
KOMPETENCE Usposobljeno | Usposobljenost za | Usposobljenost za Usposobljenost za Usposobljenost za Usposobljenost za Usposobljenost za Avtonomno Usposobljenost za
stza omejeno pridobivanje delovanje v delovanje v delovanje delovanje izvajanje izrazito
Se nanagajo na delovanje v samostojno novih znanj in znanem in manj razlicnih in specifi¢nih v razli¢nih in v razli¢nih okoljih in na nalog v netipi¢nih avtonomno/vrhunsko
sposobnost podrobno delovanje v spretnosti v znanem okolju okoljih. specifi¢nih razli¢nih funkcijah ter za | okoljih, ustvarjanje,
uporabe in povezovanja opredeljene predvidljivem in strukturiranem z vecjo stopnjo Prevzemanje okoljih z elementi posredovanje novega Sirsih ali interpretiranje
m in zelo strukturiranem kontekstu odgovornosti odgovornosti za ustvarjalne znanja. vecdisciplinarnih ter iskanje odgovorov

znanja in spretnosti v




izobrazevalnih,
profesionalnih
in osebnih situacijah.

Kompetence razvri¢amo
glede na kompleksnost,
samostojnost in
odgovornost

delovanja. Lo¢imo
generi¢ne

in poklicno specificne
kompetence.

strukturirane
m okolju.

kontekstu na
podlagi
enostavnih ustnih
ali pisnih

navodil.
Sprejemanje
omejene
odgovornosti.

ob ustreznem
vodenju.
Usposobljenost za
omejeno
samostojno
delovanje v
predvidljivem in
strukturiranem
kontekstu na
podlagi
enostavnih ustnih
ali pisnih

navodil.
Sprejemanje
omejene
odgovornosti.

in samostojnosti.
Prevzemanje
odgovornosti za
lastnosti in
kakovost
izdelkov/storitev,
povezanih z delovnimi
opravili

oziroma delovnim
procesom.
Prevzemanje
odgovornosti za
lastno ucenje.
Pridobivanje
novega znanja in
spretnosti v
nadzorovanem
okolju. To raven
oznacuje dolocena
podjetniska
usmerjenost,
sposobnost
organiziranja in
vklju¢evanja v
delovne skupine.

lastnosti in kakovost
delovnega

procesa in rezultatov, pri
éemer

izkazuje samostojnost in
doloéeno

mero samoiniciativnosti.
Prevzemanje
odgovornosti in
iniciative za pridobivanje
novega

znanja in spretnosti. To
raven

oznacuje podjetniska
usmerjenost,
sposobnost organiziranja
in

vklju€evanja v
kompleksne in
heterogene delovne
skupine.

aktivnosti.
Samostojno
delovanije, pri
katerem

je znacilno
prevzemanje
odgovornosti za
delo
posameznikov in
skupin

ter materialnih
virov in

informacij. Ob tem
je

pomembno
osnovno
povezovanje in
umescanje
problematike v
splosni

druzbeni kontekst.
Prepoznavanje
lastnih uénih
potreb in skrb za
prenos

znanja v delovnem
okolju.

Sprejemanje
odgovornosti

za doloc¢anje in
doseganje

lastnih rezultatov dela
in/ali

rezultatov dela
heterogene

skupine na opredeljenih
podrodjih dela.
Usposobljenost

za argumentirano
razpravo v

specifi¢nih delovnih
okoljih,

povezanih s podroc¢jem
izobraZzevanja in
usposabljanja.
Prepoznavanje lastnih
potreb po

ucenju, prevzemanje
pobude za

lastno ucenje,
usposobljenost za
prenos znanja v skupini.

kontekstih v
povezavi z
baziénim in/ali
uporabnim
znanstvenoraziskova
Inim/

umetniskim delom.
Sposobnost
prevzemanja
odgovornosti za
lastni

profesionalni razvoj
in razvoj

stroke.
Usposobljenost za
neodvisno,
profesionalno in
eti¢no usmerjanje
lastnega

ucenja in ucenja
drugih v

razlicnih kontekstih.

na abstraktna in
najbolj

kompleksna vprasanja
v

stroki, znanosti ali
umetnosti
Sposobnost za prenos
znanja

med stroko in
znanostjo

v kriti¢cnem dialogu ter
zmoznost odgovornega
presojanja posledic
uporabe

novega znanja v
razli¢nih

kontekstih.

https://www.nok.si/sites/www.nok.si/files/documents/sokbrosura

strokovha 155x295 potrditev2.pdf
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Prilog 5 — Kognitivne razine za izradu zadataka u skladu s revidiranom Bloomovom

taksonomijom

KOGNITIVNA SKRACENICA GLAGOLI OPIS KOGNITIVNOG
RAZINA PROCESA
definirati, opisati, pronaci u dugorocnoj
identificirati, memoriji sadrzaj koiji
M1 i .
R OznaC.ItI,. sg gdn05| na dgno
nabrojati, pitanje (bez dubljeg
povezati, razumijevanja)
odabrati, navesti, pronaéi u dugorocnoj
1. PAMCENJE reproducirati, memoriji trazene
imenovati, informacije o sadrzaju
M2 poredati, koji se ispituje (bez
Prisje¢anje popisati, dubljeg razumijevanja)
prisjetitise,
ponoviti,
rasporediti ...
objasniti, prosiriti, zamijeniti jedan oblik
R1 generalizirati, sadrzaja drugim,
interpretacija dati primjer, opisati informaciju na
opisati, drugaciji nacin
klasificirati, navesti primere nekog
zakljuditi, nacela, zakonitosti ili
R2 parafrazirati, sadrzajnog konteksta
navodenje predvidjeti, prepoznati neko
primera locirati, izraziti, nacelo, zakonitost il
prepricati, sadrzajni kontekst na
sumirati, primeru
grupirati, odrediti kojoj kategoriji
2. R | identificirati, pripada odredeni
RAZUMIJEVANJE razvrstavanje preformulirati, sadrzaj
R4 pregledati, odrediti ideju ili misao u
sazimanje odabrati, tekstu
razvrstati, redi, utvrditi koncept, pravilo
R5 prenijeti  neku ili obrazac prema
zakljugivanje informaciju, obiliezjima nekog
raspraviti... sadrzaja
pronaci  sli€nosti i
R6 :
N razlike medu
usporedivanje . .
sadrzajima
R7 odrediti  uzro¢no -

objasnjavanje

posljedi¢ne veze medu




sadrzajima

KOGNITIVNI SKRACENICA GLAGOLI OPIS
NIVO KOGNITIVNOG
PROCESA

primijeniti, izracunati, upotrijebiti nau¢ena
demonstrirati, pravila i procedure
rukovati, rijesiti, na sliénim
prilagoditi,  prikupiti, zadacima,
pripremiti, proizvesti, upotrijebiti naucena

3. PRIMIENA povezat.i, poka;gti, pravila i procedu_re
odabrati, koristiti, u novim
isplanirati, ilustrirati, situacijama,
interpretirati, rieSavati novi
obavljati, problem
prakticirati...
analizirati, razlikovati, razlikovati vazne i
razluciti, identificirati, nevazne dijelove
rastaviti, ilustrirati, dobivenog
zakljuciti,  prikazati, sadrzaja, raSclaniti
ukazati na, staviti u sadrzaj na njegove
odnos sa, izdvojiti, sastavne dijelove,
klasificirati, utvrditi medusobnu

3. ANALIZA P kategorizirati, povezanost
napraviti popis, dijelova sadrzaja i
testirati, ispitati, njihov odnos prema
napraviti  dijagram, cjelokupnom
usporediti, procijeniti, sadrZzaju, odrediti
izraCunati, analizirati stav ili namjeru
razliku autora nekog

sadrzaja

kategorizirati, donositi  zakljuCke
kombinirati, na oshovu
organizirati, sastaviti, odredenih kriterija i
odluciti,  dizajnirati, standarda, utvrditi
objasniti, planirati, nekonzistentnost ili

3 EVALUACIIA pripren.1i'ti, pr.edloiiti, greélfu. u nekor.n.
postaviti hipotezu, sadrzaju,  utvrditi
modificirati, revidirati, toCnost neke
napisati, rasporediti, procedure
sloziti, prikupiti,
sastaviti, upravljati,
napraviti sintezu,
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3. SINTEZA
(KREIRANJE)

formulirati,
konstruirati ...

ocijeniti, vrednovati,
evaluirati, zakljuditi,
procijeniti, usporediti,

preporuciti,
razlikovati, kritizirati,
objasniti,
diskriminirati,
prosuditi, predvidjeti,
braniti, podrzati,

odabrati, Kklasificirati,
argumentirano
braniti...

povezati  dijelove
sadrzaja u
koherentnu [
funkcionalnu
cjelinu,
reorganizirati
dijelove sadrzaja u
nove obrasce ili
strukture, stvarati
nove ideje i rjieSenja
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Prilog 6 -Model prosirene sadrzajne strukture ispita -primjer

.. Vrsta Kogniti Tezi Ukupan broj
Podrucje zadatka Ishod vnignivo ha zagataka J

OSNOVE TRZISTA VI
KO
DO 4
00

VODENJE | 00

UPRAVLJANJE KO 3
Vi

POSLOVNE OPCIJE

ULASKA U Vi

PODUZETNISTVO 2
DO

IZVORI KAPITALA ZA

PODUZETNIKE KO 1

PODUZETNICKA

INFRASTRUKTURA KO 1

POSLOVNI PLAN | 00

POSLOVNO KO 3

PLANIRANJE VI

ETIKA U VI

PODUZETNISTVU DO 2

OSNOVE MARKETINGA Vi 2
DO

FINANCIJSKO — 00

EKONOMSKO KO 3

PODRUCJE VI

UVOD U ZASTITU

OKOLISA KO !

Ukupno 22

VI — viSestruki izbor
KO- kratki odgovor
DO-dopunjavanje

OO- otvoreni odgovor
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Prilog 7 - Kriteriji za procjenu kvalitete zadatka?®

Opce karakteristike zadatka +/-
Zadatak je jasno formuliran
Zadatkom se ispituje samo jedan standard postignuca.
U zadatku je negacija jasno istaknuta.
U zadatku nema dvostruke negacije.
Zadatak nije dvosmislen.
U zadatku nema suvisnih informacija.
Tekst zadatka je gramatiCki i pravopisno ispravan.
Zadatak je rodno nepristran.
Zadatak je religijski nepristran.
Zadatak je regionalno nepristran.
Sadrzaj jednog zadatka ne moze posluziti kao odgovor u drugom zadatku.
Zadatak se moze rijeSiti bez obzira na rijeSivost drugih zadataka.
Zadaci alternativnog tipa +/-
Zadatak sadrzi samo jednu tvrdnju.
Tvrdnja u zadatku je dana na najjednostavniji nacin.
Zadaci viSestrukog izbora +/-
Ponudeni odgovori su poredani prema logi€nom redoslijedu.
Izbjegava se upotreba odgovora sve od navedenog i nista od navedenog.

L]

OET

r=-1a

(AL

r=-1

i

[l

Ponudeni odgovori su gramaticki uskladeni s osnovom zadatka.
Zadaci kratkog odgovora i zadaci dopunjavanja +/-

Naveden je oblik odgovora koji se o¢ekuje (jedna rije¢, jedna

reéenica...) st

Oznac¢eno je mjesto za odgovor. st

A

[l

s

Crte za odgovor dovoljno su duge. st

Smisao re€enice moze se prepoznati usprkos izostavljenomu tekstu.
Polazni sadrzaj +/-

Propratni tekst je na standardnom jeziku.

GrafiCki prikaz je kvalitetno izraden i jasan kada se otisne.

GrafiCki prikaz je jasno imenovan.

GrafiCki prikaz je optimalne veli€ine.

Na grafickom prikazu jasno je na koji dio zadatka se odnosi.

Table su kvalitetno izradene i jasno otisnute.

Tabele su ispravno imenovane.

Tabele su optimalne veliCine.

2https://mkOncvvotbusx5xudd.kinstacdn.com/wp-content/uploads/2017/12/Prirucnik-za-rad-strucnih-radnih-
skupina-finale-web.pdf
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